
未来银行-
AI整体赋能
毕马威中国

毕马威企业咨询（中国）有限公司
2020年3月

www.hibor.com.cn


本报告来自互联网公开渠道，版权归原作者所有。
如有疑问，请联系data@01caijing.com。

更多报告，请扫描二维码进入找报告小程序



1

© 2020 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙)、毕马威企业咨询(中国)有限公司及毕马威会计师事务所，均是与瑞士实体— 毕马威国际合作组织(“毕马威
国际”)相关联的独立成员所网络中的成员。毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙)为一所中国合伙制会计师事务所；毕马威企业咨询(中国)有限公司为一所
中国外商独资企业；毕马威会计师事务所为一所香港合伙制事务所。版权所有，不得转载。在中国印刷。
© 2020 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙)、毕马威企业咨询(中国)有限公司及毕马威会计师事务所，均是与瑞士实体— 毕马威国际合作组织(“毕马威
国际”)相关联的独立成员所网络中的成员。毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙)为一所中国合伙制会计师事务所；毕马威企业咨询(中国)有限公司为一所
中国外商独资企业；毕马威会计师事务所为一所香港合伙制事务所。版权所有，不得转载。在中国印刷。

1 未来银行-AI整体赋能

目录
CONTENTS

2. 毕马威智慧之光 - 创新服务 3

4. 外部数据支持 - Signal R 5

5. 智能人机交互 - KIIS 6

1. 未来银行 2

3. AI整体赋能平台 - AI工厂 4

6. 全方位合作模式 7

7. 附录 – 无法穷举的应用场景案例 9

www.hibor.com.cn


fWcZpWuWhYlWkWcVwVnNsO8ObPbRmOrRoMnNjMqQoNfQtRsO7NpOrMMYmQuMuOqRoP

2

© 2020 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙)、毕马威企业咨询(中国)有限公司及毕马威会计师事务所，均是与瑞士实体— 毕马威国际合作组织(“毕马威
国际”)相关联的独立成员所网络中的成员。毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙)为一所中国合伙制会计师事务所；毕马威企业咨询(中国)有限公司为一所
中国外商独资企业；毕马威会计师事务所为一所香港合伙制事务所。版权所有，不得转载。在中国印刷。
© 2020 毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙)、毕马威企业咨询(中国)有限公司及毕马威会计师事务所，均是与瑞士实体— 毕马威国际合作组织(“毕马威
国际”)相关联的独立成员所网络中的成员。毕马威华振会计师事务所(特殊普通合伙)为一所中国合伙制会计师事务所；毕马威企业咨询(中国)有限公司为一所
中国外商独资企业；毕马威会计师事务所为一所香港合伙制事务所。版权所有，不得转载。在中国印刷。

2未来银行-AI整体赋能

未来银行

毕马威向来是银行业专业服务领域
的翘楚。结合我们对未来银行发展
趋势的深入理解，我们认为，必须
将科技赋能于银行专业咨询服务。
毕马威智慧之光将大数据、人工智
能与传统咨询服务融合，并提出了
成熟的解决方案，相信这将进一步
提升我们的专业服务能力并为我们
的银行客户带来更大的价值。

未来银行是银行业把握科技变革对商业社会重塑的奇点性机遇，重新认
知和构建银行的生态和企业价值链，重塑银行与社会和客户的链接。未
来银行的三个关键层次包括：

• 战略重塑：以更加生态化和专业化的模式进行治理重构，以全新的形
象面对公众，并依赖于从“顶层战略 - 生态结构 - 基础设施”从上至
下的战略重塑；

• 客户认知：重新对客户进行细分，实现更深刻的认知，以客户旅程作
为价值链重塑的基石，并依赖于“感知客户”与“客户感知”体系重
构银行与客户的关系；

• 科技智能：以数据为基础，利用智能科技将其转化为“价值信息”以
支撑银行经营的精准化，并依赖于“数据 - 价值信息 - 资产价值”重
塑银行发展驱动模式。

毕马威深耕中国金融业多年，特别是银行业，非常幸运地参与中国银行业
变革和里程碑事件，与业内同仁在每一次的变革浪潮中共同奋楫前行。毕
马威智慧之光也将会携手中国银行机构共同把握未来银行的机遇。

毕马威智慧之光通过客户洞察、产品与服务、渠道交互、运营流程等进
行智能化改造，从而实现对未来银行的全方位赋能。

• 洞察智能：将数据的获取、分
析自动化，提高未来银行海量
数据处理能力，形成自动化、
智能化的客户分析和客户洞察，
并将这些洞察转化为产品、服
务及客户体验。

• 产品智能：从数据中自动发现
业务规则，洞察业务风险。

• 渠道智能：为未来银行与客户
的交流、交互带来全新的界面，
创造新的交互体验，推动实现
开放银行。

• 流程智能：为未来银行实现流
程智能化、自动化、无人化，
继而提高效率、降低成本。
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3 未来银行-AI整体赋能

毕马威智慧之光-创新服务

毕马威智慧之光（Lighthouse）是毕马威全球的大数据和人工智能创新中
心，包含顶尖的技术人才和创新解决方案。通过深入一线业务场景，识别
各行各业的数字化转型需求，为客户设计和研发在营销、风险、财务和运
营等领域的数字化解决方案。

国际化引进，本地化落地和原创研发是智慧之光的特色。

智慧之光简介

在大数据和人工智能时代，人才、业务知识、数据和技术都是宝贵资产。
毕马威通过与数百家国内银行三十余年的合作历史，深入分析金融机构的
数字化转型需求，汲取Top 50 Fintech 公司的领先经验，整合了数以千计
的咨询服务成果，隆重推出中国银行业AI整体赋能解决方案。

毕马威AI工厂赋能业务创新
 AI整体赋能平台 - AI工厂

 外部数据支持 - Signal R

 智能人机交互 - KIIS

 全方位合作模式
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AI工厂是毕马威智慧之光研发的AI解决方案孵化器。在众多AI项目的磨练
中，毕马威开发出一套快速落地的AI流水生产线，通过封装数百个经过验
证的独立AI模块，这条生产线可以像拼接乐高积木一样根据需求进行灵活
拼接组合，有效加快了AI项目的落地实施，在大幅缩短项目周期的基础上
保证交付质量和交付标准，为前端业务的低成本创新提供了有力的支持。

AI整体赋能平台 - AI工厂

AI工厂

AI标注平台 AI核心引擎 AI训练平台

图形标注工具 自然语言处理
引擎

文本标注工具 计算机视觉
引擎

视频标注工具 数据挖掘引擎声音标注工具 自动机器学习
引擎

脱敏和预处理
工具

可视化和评估
引擎

图像识别引擎

语音识别引擎

数据管理 引擎管理

模型训练

集成发布

模型预测

针对不同的AI场景，提
供相应的标注工具，为
模型训练提供原材料

制定AI标准，并针对不
同场景使用不同算法进
行实现和标准化封装

基于标准的AI引擎，
提供了模型训练和预
测的流水生产线

• 全覆盖：全面覆盖AI领域，重点构建面向金融业的AI能力
• 模块化：可自定义拼接AI功能模块，实现特定功能
• 见效快：加速处理过程，快速赋能项目应用
• 集成化：集成语料标注、算法引擎和训练预测功能为一体，可集成化

部署

功能优势

技术优势

• 单场景下多算法能力
• 根据AI 功能模块，按需快速迭代
• 支持使用AI技术针对关键业务场景进行快速端到端模拟测试验证

www.hibor.com.cn
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Signal R （KPMG Signal Repository） 是智慧之光的外部数据平台，可
以通过该平台提供持久、稳定、合规、可靠的数据。Signal R可以直接为
AI工厂进行数据赋能，助力AI工厂开展大数据的分析训练，比如舆情数据、
工商数据、财务数据、风险数据、股票数据、运输数据。

外部数据支持 - Signal R

Signal R的数据源 可提供的数据类型Signal R做什么

财报数据

舆情数据

风险数据

估值数据

股票数据

天气数据

司法数据

…

 数据采集
 数据合规
 数据集成
 数据共享

• 合法合规：
集成了通过合法合规渠道获得的各类外部可信数据源

功能优势

技术优势

• 方便接入：
客户可从平台直接接入所需的外部数据

• 灵活应用：
客户可按需灵活定义输出数据主题
为AI解决方案提供必要的外部数据补充

• 数据安全：
数据权限控制，保证数据安全

• 海量数据处理能力：
拥有关系型数据库，以及大数据HBASE的非结构的处理能力

• 转发和安全能力（具有网关功能）：
具有Nginx API 网关功能，能够直接进行API的网关，或者转发，安全
认证，以及计次和计费

• 高性能：
高性能的缓存处理机制

SR
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智能人机交互 - KIIS 

KIIS是毕马威智慧之光开发的智能人机交互解决方案，内置多维度深层知
识结构、全方位NLU技术支撑，搭载注意力机制模型、对话管理控制系统，
能够对具体业务场景快速赋能形成聊天机器人，常用的应用场景包括但不
限于合规政策问答、税务政策问答、售后小助手、智能营销助手、智能报
表机器人、智能采购寻源机器人等。

多行业多场景
广泛适用

快速部署
开箱即用

有效联动客户
内部各类系统 底层大量AI

组件支撑

• 自助创建机器人：无论任何业务领域，均可自助配置形成机器人
• 智慧化业务流程：随心所欲打造虚拟助理协助完成各类工作
• 专业的领域知识 ：内置毕马威专业领域知识确保开箱即用
• 灵活的AI项拼装：通过页面配置方式即可自由拼接AI组件
• 完整的集成方案 ：可以嵌入任何IT系统和即时聊天工具
•

功能优势

技术优势

• 多维语义解析：内置大量NLP底层模型算法竞优产出，更好地理解用
户问询或指令

• 在线模型管理：实现意图识别、命名实体抽取等相关模型的全生命周
期在线配置管理

• 功能丰富完备：基于丰富项目经验提炼出标签管理和富文本展示等功
能，支持用户短语化表达和文本到图片、语音到视频等多种对话模式
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7 未来银行-AI整体赋能

全方位合作模式

AI平台整体输出

金融云上部署

AI具体解决方案输出

AI人才培训基地

• 服务目标：AI平台整体输出，在客户环境部署，由毕马威业务和技术
专家协助客户快速应用和交付

• 预期收益：业务场景全面并可扩展，客户可根据需求随心所欲定制化
开发

• 部署方式：客户本地化部署

• 服务目标：可在金融云上部署，按照License账号进行订阅、开发和下
载AI解决方案，集约化以最小成本获取最大收益

• 预期收益：人工智能和大数据实验室
• 部署方式：私有云部署

• 服务目标：针对特定业务场景，毕马威专家帮助客户开发专项解决方
案，客户直接购买解决方案

• 预期收益：针对特定业务痛点，可提供快速高效的解决方案
• 部署方式：毕马威本地部署

• 服务目标：为客户快速提供AI人才培训服务
• 培训方式：现场项目形式培训，在线培训或功能试用
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8未来银行-AI整体赋能

全方位合作模式-联系方式

联系方式：

cnfmmclighthouseai@kpmg.com

徐琅朗

智慧之光
主管合伙人
毕马威中国

电话：+86（10）8508 5432
邮箱：langlang.xu@kpmg.com

开云

银行智能化咨询
合伙人
毕马威中国

电话：+86（21）2212 2369
邮箱：yun.kai@kpmg.com

赫荣科

智能应用
合伙人
毕马威中国

电话：+86（755）2547 1129
邮箱：jason.rk.he@kpmg.com

魏秋萍

管理咨询大数据
合伙人
毕马威中国

电话：+86（10）8508 5410
邮箱：amity.wei@kpmg.com

陈立节

管理咨询
合伙人
毕马威中国

电话：+86（10）8508 5433
邮箱：felix.chen@kpmg.com

杨晗

管理咨询
总监
毕马威中国

电话：+86（10）8508 5465
邮箱： vivian.yang@kpmg.com

蔡冠斌

智慧之光
总监
毕马威中国

电话：+852 3927 3121
邮箱：robert.choi@kpmg.com

王亚军

管理咨询
总监
毕马威中国

电话：+86（21） 2212 3672
邮箱：echo.y.wang@kpmg.com

联系方式
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9 未来银行-AI整体赋能

智能财务报告解读方案
附录

应用场景

• 银行及其他金融机构等将花费大量人力收集各个上市公司的财报，手
工提取相关财务、风险，以及各类辅表信息。由于财报样式各异，表
格呈现方式差异较大，高度依赖人工，因此导致效率低下

方案亮点

• 重点攻克了“多场景下表格识别”这一AI技术（包括扫描版PDF，有
表格线/无表格线/表格线缺失表格等）

• 内置了毕马威梳理的财报检验勾稽关系，校验规则，覆盖了全行业财
报领域

应用部门

• 财务部、投资部、审计部，风险部门等需要解读大量财报的部门

业务收益

• 大大加速了获取公开财报结构化数据的能力，例如：业务人员人均每
天6-8份的提取速度，机器通过AI解读可加速到每天约300-400份，为
业务分析团队提供更快捷、精准的财报数据做为参数用于各类模型测
算中
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10未来银行-AI整体赋能

智能信贷报告审阅方案
附录

应用场景

• 银行及其他金融机构花费大量人力收集不同信用主体的贷前贷后报告，
阅读大量文章，逐段逐句地识别关键风险信息。业务人员难以高效审
阅，同时难以从风险角度识别问题

方案亮点

• 充分利用自然语言处理技术，实现对信贷文档批量自动化文本分类，
对文本信息进行自动化摘要处理，提取关键风险信息，同时实现可视
化展示风险信息

应用部门

• 银行信贷审批部、风险合规部等

业务收益

• 大幅提高公司信用评审人员的效率，将评审文本的评审量压缩到原来
的20%左右

• 提供了明确的风险矩阵，使得风险评估人员可以基于风险矩阵中重要
的风险点，了解到风险分布情况，提高了风险定位的准确性
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11 未来银行-AI整体赋能

智能合同抽取方案
附录

应用场景

• 针对IFRS16租赁准则要求，业务部门需要针对租赁合同进行内容提
取，而合同里细节名目繁多，格式差异较大，人工提取效率很低

• 传统财务部或质量监控部门依靠人力进行各种合同主体及用章的检查，
签署时间的提取，整个过程费时费力

方案亮点

• 深度应用段落分类，段落标题归一化，规则提取等智能技术

• 应用了用印识别，签字位置识别，上下文位置检查等技术

应用部门

• 财务部门、审计部门、质量监控部门等

业务收益

• 提高企业智能租赁系统获取数据的能力，为后续付款计划的生成，租
赁账务的生成等业务提供更快捷、精准的结构化数据，降低企业成本

• 协助检验合同规范性和签约主体的正确性，大大提高了财务校验的效
率
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12未来银行-AI整体赋能

智能合规评审方案
附录

应用场景

• 银行在创新业务开展过程中需要向合规部门提报创新方案进行审批，
方案会包括邮件、附件等内容。而由于业务人员的合规意识参差不齐，
双方需要反复沟通，才能确定和评审需提报的内容，造成创新业务的
开展效率极低

方案亮点

• 提炼报告内容和附件里的合规段落以及合规关键语句，自动根据多标
签体系映射出适配的内规和外规

应用部门

• 合规部、风险部、评审部等

业务收益

• 提高合规管理效率，同时将过去发生的合规文件或合规风险点进行归
纳总结，弥补合规人员专业经验的不足，沉淀合规专业能力，积累合
规评审经验，整体提升合规评审团队的评审效率
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法规法条智能标签方案
附录

应用场景

• 金融机构经营活动的合规性要求需要与外部法律法规以及准则相一致，
银行各部门在开展相关业务时需要在合规数据源收集归纳就绪的基础
上，将经营活动与具体的合规要求相互关联，来指导日常工作

方案亮点

• 通过人工智能技术，提炼每篇法律法规文档的法条内容，将合规相关
文本进行逐条提取，并支持合规人员的法条合并、拆分与确认工作

• 基于银行实际经营活动与合规管理要求，制定符合合规管理事项的标
签体系，通过机器学习与再训练结合的技术手段，对新的法条文本进
行智能标签映射，同时支持对自动标签结果的确认与标签体系调整

应用部门

• 合规部、风险部、评审部、法务部等

业务收益

• 基于已有的法条分类和标签体系，针对金融行业监管渠道公布的法规
及监管要求，进行快速地分类和预标记，使得相关业务人员可快速掌
握新监管要求要点，辅助其更好地开展业务
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14未来银行-AI整体赋能

银行营销及零售方案组
附录

应用场景

• 近零资产客户激活

• 账单分期营销

• 手机银行获客

• 手机银行活客

方案亮点

• 内含毕马威的客户洞察和精准营销体系，可以支持用户快速梳理业务
需求和业务痛点，定制自己的解决方案

• 建模流程严谨，建模方法丰富，保证分析挖掘工作的科学性和合理性

• 具有良好的用户友好性，用户可以经过简单培训快速上手

• 具有良好的扩展性，用户可以在此体系上不断丰富扩充新的分析场景

应用部门

• 银行零售部、信用卡部、小企业部和公司业务部等

业务收益

• 基于毕马威服务于广大银行业客户进行客户洞察和精准营销的经验，
利用AI技术中的大数据挖掘技术构建不同场景的分析模型，可以快速
实现客户洞察，辅助业务部门对客户进行个性化的精准营销，优化客
户经营方式，全面提升客户价值

• 网上银行获客

• 网上银行活客

• 快捷支付开通概率预测

• VIP客户流失预测等
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15 未来银行-AI整体赋能

智能风险扫描监控方案
附录

应用场景

• 银行客户风险管控：在信贷前中后期扫描对公客户及小微客户风险现
状，支撑贷前审查、贷后监控业务

• 行业风险管控：了解行业风险全景视图，开展行业传导因子分析

• 机构风险：洞悉分支机构风险状况，实现集团穿透式管控

• 人员风险：评估工作质量、效率，全面提升员工风险管控力度

方案亮点

• 通过人工智能及知识图谱技术，整合大量内外部数据源，深入刻画管
理对象的风险画像，多维度可视化风险全景视图

• 基于毕马威在金融行业风控领域多年积累的专业优势，提供业务主题
包，快速落地风险管控应用场景

• 灵活的平台架构+数百种毕马威AI组件既能使行方已有资产复用，又
能有效补充缺失组件，确保投资有的放矢不浪费

应用部门

• 对公业务部、国际业务部、风险管理部等

业务收益

• 自动对监控对象开展风险扫描，根据获取到的信息进行风险分析与监
测，通过标签体系分类管理风险，帮助银行进行风险决策

• 有效开展风险预警，在出现突发事件时及时通知相关人员，实现关口
前移
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16未来银行-AI整体赋能

智能陪练方案
附录

应用场景

• 银行普遍面临新人多、员工专业性与岗位要求存在差距的挑战，因此
如何帮助各级员工更好地提升业务能力及管理水平是重中之重

• 传统营销培训考试方式难以模拟真实场景，往往耗费大量成本但收效
甚微

• 员工耗费大量时间学习网课，但对专业知识的掌握度仍然很差，且难
以有效平衡工作和学习

方案亮点

• 基于毕马威在金融行业多年积累的专业优势，高效梳理银行业务场景
知识，快速落地陪练主题

• 将图像侦测、语音识别和人工智能对话技术应用到陪练场景中，从视
觉、声纹、语义的九大维度解析员工话术水平

• 有效解析各类业务文档，一键AI智能出题，在保证问题综合性、多维
性基础上大量节省人工出题时间精力

应用部门

• 对公业务部、国际业务部、人力资源部等

业务收益

• 模拟真实场景训练话术，让话术训练更贴近实际情况，解决“话术练
习没有真实感”的问题

• 通过AI技术有效解析员工待提升部分，显著节省培训耗时和开支
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17 未来银行-AI整体赋能

智能IT运维方案
附录

应用场景

• 银行内部员工IT服务场景

• 银行IT设备申请、流程咨询、信息查询、流程审批等

方案亮点

• 内置银行规章、流程、IT设备知识库，基于NLP实现对用户关于IT设
备、流程等多方面的问答，成为智能IT助手

• 基于富文本技术，AI整合数据为用户提供丰富可视化回答，包含链接、
图片、图表等

• 关联银行内部各业务系统，实现复杂信息的组合查询，基于AI整合系
统流程完成复杂任务

应用部门

• 信息技术部、数据中心等

业务收益

• 替代员工解答常规信息技术类问询，统一应答口径，降低因此产生的
工作压力，同时可将此类问题智慧化地形成知识库，便于知识积累优
化

• 通过任务型机器人能力智能关联整合已有系统的信息和能力，更精确
地完成部分相对程序化工作，提高效率的同时降低错误率
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